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GESELLSCHART FUR
SOZIALE INITIATTVEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

vor einiger Zeit habe ich in einer Zeitung einen Bilderwitz gesehen, der eigent-
lich gar nicht so lustig war: zwei Bettler auf der Strafle sitzend unterhalten
sich Uber das Leben, einer sagt: ,,Die Preise sind schon wieder gestiegen, ich
mochte wissen, wie die Menschen mit Geld jetzt Giber die Runden kommen.”

Was heif3t das fir uns? Wir leben in spannenden Zeiten, taglich behammern
uns die Medien Uber Kriege, Konflikte, Flichtlinge und andere sogenannte
Krisen, tiber Populistinnen auf der rechten und linken Seite. Auf der ande-
ren Seite ist es uns noch nie so gut gegangen wie jetzt: die allermeisten von
uns leben im bescheidenen oder recht behaglichen Wohlstand, unser Sozi-
alsystem ist fein gewebt, dafir kostenintensiv. Trotzdem ist vielen von uns
der Optimismus, als Christlnnen diirfen wir auch sagen das Gottvertrauen,
verloren gegangen, wir haben Angst vor der Zukunft und multiplizieren das
millionenfach in sozialen Netzwerken, die ja inzwischen alles andere als
sozial sind.

Was fehlt uns? Vielleicht, was man als Lebenskunst bezeichnet. Gemeint ist,
was Kinder, Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung, Menschen am Rande
der Gesellschaft oft besser konnen als die braven Birgerlnnen und auch das
sogenannte Establishment. Es ist: einfach leben, das heifit, im Einklang mit
sich selber sein, frei und authentisch. Sich nicht von aueren Anspriichen an-
derer fremdbestimmen lassen, sodass ich nicht gelebt werde, sondern lebe.
Einfach leben meint auch: im Hier und Jetzt sein, dankbar jeden Augenblick
erfahren und genief3en. Nicht das Haben, Besitz und Konsum stehen im Vor-
dergrund, sondern die grundlegende Erfahrung, dass ich einfach da bin. Ich
bin im Augenblick, ich muss niemand, auch nicht mir selbst, etwas beweisen.
Ich darf einfach sein. Um mit Dietrich Bonhoeffer zu sprechen: Die Gewiss-
heit um die letzten Dinge gibt uns die Gelassenheit in den vorletzten.



Auf den folgenden Seiten laden wir Sie zu einer kleinen Reise durch unsere
Einrichtungen ein. Sehen Sie sich die Bilder unserer Kundlnnen, der Asyl-
werberlnnen, die wir begleiten und der Mitarbeiterlnnen an. Wenn Sie genau
hinschauen, werden Sie in den Gesichtern viel von einer einfachen, im Au-
genblick gelebten Lebensfreude erkennen.

Abschlie3end mein gro3er Dank an die Geschaftsleitungen der Gesellschaf-
ten, die Rechnungspriferinnen, an die Kolleginnen in der Vereinsleitung fiir
die ausgezeichnete Zusammenarbeit sowie an die offentliche Hand, unsere
Vereinsmitglieder, FreundIinnen und Forderlnnen fur ihre Unterstiitzung. Ein
besonderes Dankeschon machte ich auch allen Mitarbeiterinnen der GSI-
Gruppe fir ihre engagierte Tatigkeit, fur ihr Engagement im Sinne unserer
KundInnen sagen. Ich freue mich auf eine weitere erfolgreiche Zusammen-
arbeit im Hinblick auf unser gemeinsames Anliegen.

Dr. Wolfgang Schwaiger
GSI - Obmann
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NSTITUT HARTHEIN
ORWORT DER,
CESCHAFTSFUBRUNG

rMég.a =

Sandra Wiesinger

Geschiftsfithrung
- des Institutes”
~ Hartheim ..

Liebe Freundinnen des Institutes Hartheim,
liebe Leserlnnen,

Das vergangene Jahr war gepragt von besonderen Festlichkeiten, so haben
wir doch unser 50-Jahr-Jubilaum gefeiert; und wichtigen Entscheidungen,
die wir treffen mussten, um die Schienen in eine erfolgreiche Zukunft des
Institutes Hartheim zu legen. Wir mussten Veranderungen in der Personal-
struktur herbeifihren, in bestehende Arbeitsvertrage eingreifen und sahen
uns aufgrund der schwierigen finanziellen Lage gendtigt, von den Mitarbei-
terlnnen Einbuflen zum Wohle der Institution zu verlangen. Dass es gelun-
gen ist, eine der schwierigsten Phasen in der Institutsgeschichte gut zu be-
waltigen, ist ein Verdienst all jener, die im Institut Hartheim tatig sind und
fir unsere Einrichtung Verantwortung tragen. Ganz besonders seien hier
die Mitarbeiterinnen genannt, welche durch ihre umsichtige und verantwor-
tungsbewusste Haltung wesentlich dazu beigetragen haben, dass wir Prob-
leme adaquat losen konnten. Ihnen sei an dieser Stelle besonders gedankt.

Trotz vieler Herausforderungen ist es uns gelungen, zahlreiche Aktivitaten zu
setzen und Projekte zur Verbesserung der Lebenssituation unserer KundIn-
nen voranzutreiben, um vor allem dem Ziel der Inklusion gerecht zu werden.
Die Beitrage, welche Sie hier lesen konnen, breiten wie in einem Bilderbogen
die Arbeitsschwerpunkte in den Abteilungen des Hauses aus. Vieles, das ge-
macht wurde und den Spirit des Institutes Hartheim ausmacht, findet aller-
dings aufgrund der gebotenen Kiirze keinen Eingang.

Als Geschaftsfiihrerin des Institutes Hartheim danke ich allen Personen
und Institutionen, welche sich dem Institut Hartheim verbunden fiihlen und
es unterstutzen. Zu allererst mochte ich dabei die Eltern und Angehorigen
unserer Kundlnnen nennen, welche uns und unsere Arbeit mit grofem
Vertrauen begleiten.

Ich danke aber auch allen Verantwortungstragerinnen, mit denen wir zusam-
menarbeiten dirfen. Besonders erwahnen mochte ich den Vorstand der GSI
mit ihrem Obmann Dr. Wolfgang Schwaiger und alle Tochtergesellschaften,
die zur GSI gehoren.

Mag.? Sandra Wiesinger
Geschaftsfiihrerin






INTERESSENS
VER [RETERINNEN

| ‘Mitgestaltung und
- ‘Mitbestimmung. 2]

Das Los war auf uns gefallen und so haben wir Interessensvertreterinnen
die tolle Aufgabe lbertragen bekommen, gemeinsam mit den Kolleglnnen
der Lebenshilfe Pettenbach die jahrliche Versammlung der Oberosterrei-
chischen Interessensvetreterlnnen zu organisieren. Neben der alltaglichen
Arbeit, den monatlichen Treffen und der Kundlnnenversammlung hat das
unseren ganzen Einsatz verlangt, gleichzeitig aber auch unseren Ehrgeiz
angestachelt.

Zentrales Thema der Veranstaltung war ,Sachwalterschaft - neu!” Es gab
wichtige Informationen lber das neue Gesetz und die damit verbundenen Re-
gelungen, wobei im Mittelpunkt der Behandlung selbstverstandlich die Aus-
wirkungen auf die einzelnen Kundlnnen standen. Das neue Gesetz gibt den
KundInnen ein Mehr an Freiheiten, was aber auch ein Mehr an personlicher
Verantwortung bedeutet. Wie die Kundinnen damit umzugehen haben, wel-
che Chancen und Risiken fir sie damit verbunden sind, haben wir ausfihrlich
diskutiert.

Selbstverstandlich sind wir aber auch im Institut Hartheim direkt unseren
Aufgaben als Interessensvertreterlnnen nachgegangen. Wir bemihen uns,
eine starke Stimme fur die Kundinnen des Hauses zu sein und ihre Anliegen
mit dem notigen Nachdruck durchzusetzen.



INUHNEN UND AGOGISCH:
BEGLEITUNG
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Altersstruktur der Bewohnerlnnen 2018

Das Institut Hartheim war 2018 in acht Gemeinden mit einem Wohnhaus
beziehungsweise einer Tagesstruktur vertreten. Schon 2019 werden zwei
weitere Standorte hinzukommen. Wir durften im vergangenen Jahr 327
Menschen mit Beeintrachtigung ein Zuhause bieten und sie ein Stick auf
ihrem Lebensweg begleiten. Daflir sind wir dankbar.

Den Weg der Dezentralisierung gehen wir konsequent weiter. Mit November
2018 sind drei Wohngruppen, welche urspriinglich im Institutsgebaude waren,
in die neu errichtete AuB3enstelle Wilhering tibersiedelt. Die neuen Wohnraume
bieten fur die Kundlnnen ein Mehr an Komfort und im Sinne der Sozialraumo-
rientierung eine Verbesserung der Kontakte in die jeweiligen Gemeinden.
Auch Gruppen der Fahigkeitsorientierten Aktivitat sind in neue Raumlichkeiten
ubersiedelt und nehmen dort ihre Beschaftigungsaufgaben wahr. So wird ein
wirksamer Schritt in Richtung eines Normalitatsprinzips und Lebens gemacht.

Einen besonderen Akzent haben wir auf die Pflegeplanung gelegt. Pflegepla-
nung und Pflegedokumentation tragen dazu bei, pflegerischem Handeln eine
Struktur und Systematik zu geben. Resultat der Pflegeplanung ist ein schrift-
lich festgehaltener Plan, in dem die pflegerelevanten Informationen abgebildet
und Anleitungen zum weiteren Vorgehen enthalten sind. Die Pflegeplanung gilt
einerseits als Grundlage fur die Qualitatssicherung der Pflegeprozesse fir die
einzelnen Kundlnnen und anderseits auch als institutionelle Notwendigkeit
aufgrund des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes.

Zur Sicherung des Qualitatsmanagements in der Pflege haben wir intensiv
nach Fachkraften des pflegerischen Dienstes gesucht. Durch ihr Know-how
kann sichergestellt werden, dass Pflegebedarfe der Kundinnen rasch er-
kannt und versorgt werden konnen.

Ein wesentliches Augenmerk legten wir auch auf das sogenannte Kurzzeit-
wohnen. Kurzzeitwohnen bedeutet, dass Menschen, welche grundsatzlich
zu Hause bei ihren Familien leben, fur einige Tage oder Wochen zu uns uber-
siedeln, um in einer Wohngruppe zu leben. In einer unserer Wohngruppen
haben wir vier Platze fir Kurzzeitwohngaste eingerichtet. Wir haben dort
zentrale bauliche Veranderungen vorgenommen, um das Zusammenleben
von Stammkundlinnen und Gasten fiir beide Personengruppen optimal zu
gestalten. Das Kurzzeitwohnangebot wird viel und gerne von Kundlnnen
aus ganz Oberosterreich genutzt.
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AHICREITSORIENTIER TE
AKTIVITAT (FA)

i

Bediirfnis--

orientiertund ;. |

sinnstiftend

-

Verteilung der 418 Kundinnen auf die einzelnen
Standorte der Fahigkeitsorientierten Aktivitat 2018

Bedurfnisorientiert zu arbeiten steht im Zentrum unserer Bemuhungen.
Es geht uns darum, unseren KundInnen eine sinnstiftende Aktivitat anzubie-
ten, die ihren Fahigkeiten entspricht.

2018 gab es viele Veranderungen im Hinblick auf Struktur und Rahmenbedin-
gungen. Mit der Eroffnung unserer Aufienstelle in Wilhering haben wir Werk-
statten im Institutsgebdude zugunsten jener in der neuen AuBlenstellen ge-
schlossen bzw. zusammengelegt. Auch wenn in diesen Veranderungen sehr
viele Chancen liegen, missen wir unsere Kundlnnen auf die neue Situation
einstimmen und mit den Gegebenheiten vertraut machen.

Die Angebote in Wilhering umfassen Servicetatigkeiten genauso wie hand-
werkliche Tatigkeiten mit dem Werkstoff Holz bzw. Zerlege- und Schraubar-
beiten. Des Weiteren bestehen kreative Angebote im textilen und kunstleri-
schen Bereich sowie Lernangebote an den EDV-Arbeitsplatzen. Neben diesen
Beschaftigungsangeboten in Form einzelner Workshops oder auch in einer
integrativen Form in externen Firmen stehen Zusatzangebote wie beispiels-
weise Musik, Bewegung und Sport sowie Physio- bzw. Ergotherapie zur Ver-
fiigung. In der Tagesheimgruppe wird den besonderen Beddrfnissen von Per-
sonen mit hohem Hilfebedarf Rechnung getragen. Neben der aktivierenden
Pflege gibt es abwechselnde Angebote zur Anregung und Entspannung.

Im vergangenen Jahr haben wir auch intensivan den Planungen fir die Auf3en-
stelle in Eferding gearbeitet, wobei wir unseren Fokus stark auf integrative Be-
schaftigung legen wollen. Urban Gardening mit Kooperationspartnerlnnen und
integrative Arbeitsangebote bei Nahversorgerinnen sowie eine Zusammenar-
beit mit der Stadtbiicherei zahlen zu den Projektvorhaben.

Das so genannte Handwerk in StraBham haben wir baulich und konzeptionell
neu gestaltet. Eine vorausschauende und nachhaltige Symbiose von Funkti-
onalitat und Sparsamkeit sowie das Erfiillen der Anforderungen einer mo-
dernen agogischen Arbeitsweise bildeten die Basis fur die Umsetzung dieser
Neukonzeptionierung. Bei einem Tag der offenen Tir wurde ,. das neue Hand-
werk” interessierten Personen vorgestellt.

Auch im Kreativbereich haben wir kraftig aufgezeigt: Die Gestaltung der Fas-
saden des neunstockigen Wohnhauses am Institutsgelande mit Motiven un-
serer Kundlnnen war kinstlerisch in der Siebdruckwerkstatte beheimatet.
Daruber hinaus organisierte diese Werkstatte eine Ausstellung zum Thema
.Kunst und Arbeit”. Es wurden viele Exponate, die alle in unserer Siebdrucke-
rei aus unterschiedlichen Materialien hergestellt wurden, gezeigt.






Fitness
and Fun

Sportlich aktiv zu sein, bedeutet mehr, als etwas fiir die Fitness zu tun. Es be-
deutet, dass wir Geist und Seele trainieren und Stress abbauen. Das gilt auch
fur unsere Kundlnnen, die gerne an den Aktivitaten teilnehmen. Zu den An-
geboten zahlten Nordic Walking, Boccia, Basketball, Fu3ball, Hockey, Tennis,
Tischtennis, Stockschief3en, Langlaufen oder Radfahren und Schwimmen.
Die Trainingsstunden wurden individuell den Fahigkeiten der KundInnen ent-
sprechend aufgebaut und mit spielerischen Akzenten unterstitzt.

Fir einige unserer Kundlnnen ist die sportliche Betatigung aber mehr als
Freude an der Bewegung und an der Gemeinschaft. Sie messen sich gerne
mitanderen Athletlnnen und zeigen ihr Kénnen bei sportlichen Wettbewerben.
Die Highlights waren im vergangenen Jahr einmal mehr die ,Lungauer
Langlauftage” der Special Olympics Osterreich, bei denen wir mit fiinf
Athletlnnen vertreten waren. Von dieser Veranstaltung sind wir mit drei Gold-
und einer Silbermedaille zuriickgekommen. Im Sommer waren wir bei den
.Special Olympics” in Vécklabruck beteiligt. In 18 Sportarten, von Basketball
Uber Boccia bis Radfahren, Tanzen oder Segeln konnten die Teilnehmerinnen
Medaillen gewinnen. Sechs Sportlerinnen, die in der Sportart Boccia (Einzel
und Doppel] angetreten sind, haben dabei in einem Herzschlagfinale viermal
Gold, einmal Silber und einmal Bronze erspielt.






Vor mittlerweile 25 Jahren ist das Atelier Neuhauserstadel eingerichtet
worden, um Kundlnnen die Maglichkeit zur kiinstlerischen Betatigung zu
geben. Im Laufe der Jahre haben sich diesbeztiglich auch andere Angebote
herausentwickelt, wie etwa die Siebdruckwerkstatte im Pragartenhof. Den
Kundlnnen wird Material zur Verfliigung gestellt, mit dem sie zeichnen, malen
und formen konnen, was in ihnen ist. Bildnerisches Arbeiten erlaubt unseren
Kundinnen, ihre Geflihle und Phantasien auf anderem Wege auszudriicken,
sich neu zu erfinden, in andere Rollen zu schlipfen und neue Welten zu ge-
stalten. Ein Best-of der Werke war im Rahmen einer Ausstellung anlasslich
des 50-jahrigen Bestehens des Institutes Hartheim in der Sala Terrena im
Schloss Hartheim zu sehen.

Im vergangenen Jahr hat die Siebdruckwerkstatte mit einer Ausstellung in
den KULTURFORMEN in Linz in der Offentlichkeit aufgezeigt. In der Sieb-
druckwerkstatt des Institutes Hartheim wird seit vielen Jahren kreativ gear-
beitet und Kunst und Kunsthandwerk gehen dort eine Symbiose ein. Unter-
schiedlichste Materialien wie Papier, Stoff oder Holz werden von Menschen
mit Beeintrachtigungen bedruckt oder bemalt und zu kunsthandwerklichen
Produktserien verarbeitet. Das Augenmerk des Teams ist auf Umweltbe-
wusstsein und Nachhaltigkeit gerichtet. So erfahren industriell hergestellte
.Wegwerfprodukte” wie Tetrapackungen oder Kaffeekapseln ein sogenann-
tes Upcycling, indem sie zu Schmuck und Dekorationsobjekten werden.



MUBILE BETREUUNG

Im vergangenen Jahr haben wir durchschnittlich 15 KundInnen pro Monat
mobil betreut. Dabei wurden insgesamt 3034 Betreuungsstunden von unse-
ren Mitarbeiterinnen geleistet. Unsere Mitarbeiterinnen unterstitzten die
Kundinnen bei der Korperpflege, im Haushalt oder bei diversen Freizeitak-
tivitaten. Aufgrund der sehr differenzierten Bedurfnisse unserer Kundlinnen
gestaltete sich jede Betreuungssituation individuell.

Die Betreuung pflegebedirftiger Angehoriger bringt viele Familien an ihre
physischen und psychischen Grenzen, daher ist es eine zentrale Aufgabe, im
Rahmen der mobilen Betreuung, die Angehaorigen unserer Kundlnnen best-
moglich zu entlasten.

Weiters ist die mobile Betreuung fiir Menschen, welche keine Tagesstruktur
besuchen, ein wichtiges Freizeitangebot. Sie bietet ihnen Struktur und er-
moglicht die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Besonders fir unsere
jugendlichen Kundlnnen stellen unsere Mitarbeiterinnen Bezugspersonen
dar, zu denenvielfach eine innige Beziehung entwickelt wird. Auch seitens der
Eltern und Angehorigen wird ein Vertrauensverhaltnis, welches fur die Arbeit
im hauslichen Umfeld notig ist, aufgebaut. Wechsel unserer Mitarbeiterinnen
sind daher fir unsere Kundlnnen auch sehr einschneidende Erfahrungen. Die
Suche nach Mitarbeiterlnnen, welche sich auf diese herausfordernde und
komplexe Tatigkeit einlassen, gestaltet sich daher als auflerst diffizil.
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INTEGRATIVE
KINDERGARTEN

.Der entscheidende Augenblick der menschlichen Entwicklung
ist immerwahrend.” (Franz Kafka).

In diesem Sinne begleiten wir die Kinder mit Aufmerksamkeit und Zuwen-
dung, um ihnen wertvolle Erfahrungen mit auf den Weg zu geben. Wir ge-
stalten fur sie Entfaltungsmaoglichkeiten fir ihre Talente und starken sie
in ihrer personlichen Entwicklung. Das Eingehen auf deren individuelle
Bediirfnisse und Charakteristika kennzeichnet uns nicht nur als Kompe-
tenzzentrum fir Kinder mit Unterstitzungsbedarf, sondern fir alle Her-
anwachsenden zwischen dem vierten und siebten Lebensjahr. Die Nach-
frage nach Platzen in unseren Kindergartengruppen war im Jahr 2018
dementsprechend grof3. Insgesamt durften wir 68 Kinder in den unter-
schiedlich strukturierten Gruppen bei uns aufnehmen und begleiten.

Um Kinder in ihren Lern- und Entwicklungsprozessen bestmoglich zu
unterstiitzen, arbeiten wir gruppentbergreifend in Form von Interessens-
gruppen und projektorientiert. Wir fokussieren uns bei der padagogischen
Arbeit auf die kybernetische Methode. Die Lebenswelt unserer Kinder hat
sich stark verandert. Reiziiberflutung, Hektik, Stress, eingeengte Bewe-
gungsspielraume und der Einfluss audio-visueller Medien tragen dazu
bei, dass viele Kinder heute ihre Sinne, ihre Bewegungskompetenz und
ihre Fahigkeit zur Aufmerksamkeit bis zur Einschulung nicht ausreichend
entwickeln. Dies hemmt in der Folge den Erfolg in der Schule nachhaltig.
Die kybernetische Methode bietet Antworten auf die Schwierigkeiten, die
eine wachsende Zahl von Kindern beim Erlernen des Lesens, Schreibens
und Rechnens und mit dem Aufrechterhalten von Aufmerksamkeit hat.
Einen zentralen Aspekt bei der kybernetischen Methode hat das spieleri-
sche Moment, das die Kinder zum Mitmachen motiviert.






NTEGRATIVER UND
HHILPADAGOGISCHER
HORT







AMBULATORIUM FUR
MEDIZINIGUH-THERAPEU TISUHE
BEHANDLUNGEN

Auch in diesem Jahr haben wir zahlreiche personelle Veranderungen zu ver-
zeichnen, sodass dem Team-Building eine entscheidende Bedeutung zukam.
Gleichzeitig gelang es uns, unser Angebotsspektrum zu erweitern, da sich
die neuen Mitarbeiterinnen durch hohe Qualifikation und eine Vielfalt an Aus-
bildungen auszeichnen.

Das Interesse an unseren Intensivtherapiewochen war unvermindert grof3.
In den alljahrlichen Intensivtherapiewochen fordern wir verschiedene Fertig-
keiten zum Beispiel im Hinblick auf die Grob- und Feinmotorik, die Wahrneh-
mung und die Sprachkompetenz. Neben den spezifischen therapeutischen
Ubungen erarbeiteten wir mit den Kindern ein kleines Theaterstiick. Der Ein-
bau von Gebarden half dabei, die Texte und Inhalte besser zu verstehen. Auch
die Requisiten fur das Theaterstiick stellten wir mit den Kindern selbst her.
Die Eltern und Geschwister der Kinder waren ein begeistertes Publikum.

Auch fur unsere erwachsenen KundIlnnen boten wir Intensivtherapietage an.
Wir gingen bei der Gestaltung des Arbeitsprogrammes auf die personlichen
Anliegen der Teilnehmerlnnen ein. Daraus entwickelten wir therapeutische
Settings, welche die Motorik, Alltagsselbststandigkeit und Kommunikation
fordern. Die verschiedenen Aktivitaten setzten wir gemeinschaftlich um.
Neben diesen Angeboten Uberpriften wir auch die aktuellen Hilfsmittel der
Teilnehmerlnnen auf ihre Tauglichkeit und suchten nach etwaigen Verbesse-
rungsmoglichkeiten. Die Dynamik, die aus den verschiedenen Gruppen ent-
stand, half unseren Kundlnnen, ihre Bedirfnisse zu formulieren und nach
ihren Moglichkeiten aktivam Gruppengeschehen teilzuhaben.

Unsere schwer mehrfach beeintrachtigten Kundinnen, die einer basalen Be-
treuung bedurfen, luden wir ebenfalls zu speziellen Therapiesettings ein.
Wir bemihten uns hierbei schwerpunktmaflig um die Kontrakturprophylaxe
durch Mobilisation der Gelenke, die Verbesserung der Vitalfunktionen oder
die Forderung der Korperwahrnehmung- und verarbeitung.

Zunehmend fuhren wir in unsere Auf3enstellen, um vor Ort mit den KundIn-
nen zu arbeiten. Wir versuchten dort neben personenbezogenen Einzelinter-
ventionen auch gemeinsame Programmpunkte zu schaffen. Im Vordergrund
standen die Forderung der Motorik und Hilfestellungen bei der Arbeitsplatz-
gestaltung sowie bei den alltaglichen Verrichtungen.






EROUNALWESEN

Von zentraler Bedeutung ist, dass wir die Voraussetzungen geschaffen ha-
ben, die Anzahl der Mitarbeiterinnen in den Bereichen Wohnen und Fahig-
keitsorientierte Aktivitat sukzessive zu erhohen. Dies ist aufgrund eines
MafBnahmenpaketes, in dessen Zentrum Sparmafinahmen und Umverteilung
innerhalb des Institutes Hartheim standen, erst moglich geworden. Durch
diese Erhohung verbessern wir nachhaltig die Qualitat unserer Arbeit.

Ein wesentliches Ziel unserer Arbeit ist die Mitarbeiterlnnenbindung und
-motivation. Wir wissen, dass nur zufriedene Mitarbeiterlnnen, welche mit
positiver Energie ihrer Tatigkeit nachkommen, gute Begleiterinnen und Be-
treuerlnnen unserer Kundinnen sind. Das zu erreichen, ist unser oberstes
Ziel. Wir bemihen uns daher, in stetem Austausch mit den Kolleglnnen zu
sein, um durch einen Informationsaustausch eine im Rahmen der Moglich-
keiten bestmaogliche Arbeitssituation herbei zu flihren.

Wir haben die Bewerberlnnen im Rahmen des Vorstellungsgesprachs nach
ihren Beweggrinden gefragt. In diesem Zusammenhang wurden unter an-
derem folgende Starken genannt: Interessantes Aufgabengebiet, Nahe zum
Wohnort, gute Erreichbarkeit, langfristiger Beziehungsaufbau mit KundInnen
und flexible Arbeitszeitgestaltung. Ein Grof3teil der Mitarbeiterlnnen wurde
durch Empfehlung von Kolleglnnen, Verwandten, Bekannten und Freundin-
nen auf offene Stellen bei uns aufmerksam. In einer Zeit, in der weniger Per-
sonen ihre Zukunft in Sozialunternehmen sehen, als gebraucht werden, ist
es eine wichtige Aufgabe, das eigene Profil zu scharfen, um sich am Arbeits-
markt zu positionieren.

Nur mit hoch qualifizierten Mitarbeiterlnnen konnen wir tun, was uns am
Herzen liegt: Unsere Kundlnnen optimal zu begleiten und auf ihre unter-
schiedlichen Personlichkeiten mit der notwendigen Empathie einzugehen.
Aus diesem Grund kooperieren wir auch eng mit der Stabstelle Bildung. Es
geht darum, die neuesten agogischen, pflegerischen oder anderen fir un-
sere Arbeit relevanten Themen zu bearbeiten, und den MitarbeiterInnen ein
Ristzeug fir ihre Tatigkeit mitzugeben.

Um den Menschen in unserer Einrichtung die bestmdogliche Begleitung an-
bieten zu konnen, waren wir auch intensiv auf der Suche nach ehrenamtli-
chen Mitarbeiterinnen, Zivildienern und Damen und Herren des Freiwilligen
Sozialen Jahres. Leider gestaltete sich dies auf3erst schwierig und so freuen
wir uns Uber jede Bewerbung auch im Jahr 2019.



INTELLIGENT TECHNULOGY
MANAGEMENT (I1)

Als Unternehmen, dessen vornehmliche Aufgabe die Betreuung von Menschen mit
kognitiven und multiplen Beeintrachtigungen ist, verarbeiten wir zahlreiche person-
liche Daten unserer Kundinnen. Um diese sensiblen Daten bestmaglich zu sichern,
widmet die Abteilung IT der Datensicherheit entsprechend Aufmerksamkeit. Im
vergangenen Jahr wurde daher eine neue Firewall installiert, die den notwendigen
Schutz gegen externe Zugriffe auf unser Netzwerk bietet. Die Komplexitat unserer
IT-Struktur und die unterschiedlichen Anforderungen in einzelnen Bereichen erfor-
derten eine umfassende Planung fir die neue zentrale Firewall-Losung.

Das Thema Datensicherheit und Datensicherung spielen auch eine zentrale Rolle im
Rahmen der am 25. Mai 2018 in Kraft getretenen Datenschutzgrundverordnung (DS-
GVO). Entsprechend den strengen Anforderungen dieses EU-weit gliltigen Gesetzes
wurden die geforderten MalBnahmen in unserer Einrichtung umgesetzt. Dazu zahlen
etwa Festplattenverschliisselung auf unseren Clients, auch Bitlocker genannt. Par-
allel dazu wurde im Rahmen des Mobile Device Managements die Trennung privater
und geschaftlicher Bereiche in der Datenverwaltung auf Mobiltelefonen mit Hilfe
der Intune-Software vollzogen. Dies geht auch einher mit einer standardisierten
Verschlisselung der gesamten E-Mail-Kommunikation per Computer oder Handy.
Mit der Nutzung dieser Software werden dartber hinaus Ubergreifende Viren-Scans
und auch das Einspielen von Updates nachhaltig erleichtert.

Mit der Erweiterung unserer Backup-Losung um eine sogenannte Bandsicherung
wurde auch einem etwaigen Verlust von Datenmaterial ein Riegel vorgeschoben. Bei
dieser Form der Datensicherung werden diese Daten auf Magnetbandern gespei-
chert, die raumliche getrennt von Produktiv- und Backupdaten aufbewahrt werden.

Mit der Eroffnung der AuB3enstelle in Wilhering wurde ein neues IT-Standortkon-
zept umgesetzt. Das Netzwerk verfligt iber eine Haupt- und Backup-Internetan-
bindung an unsere Zentrale in Alkoven und ist Gber die VPN Anbindung in das zen-
trale Netzwerk integriert. Die Tagesstruktur und das Wohnhaus besitzen Uber eine
gemeinsame unterbrechungsfreie Stromversorgung vor Ort. Ebenso wurde eine
Voice-over-Internetprotokoll-Telefonanlage fiir einen reibungslosen Ablauf der
Telefonie eingerichtet.

Insgesamt haben laufend neue Anwendertools fur eine optimierte Abwicklung von
unterschiedlichen Organisationsprozessen, die sowohl intern als auch extern be-
dingt sind, bereitzustehen. Aus diesem Grund erfuhr die Netzwerk-Infrastruktur
im vergangenen Jahr eine weitreichende Modernisierung und Reorganisation.
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Vor mittlerweile acht Jahren fiel die Entscheidung, den sogenannten Bau-
teil Il im Gebaudekomplex des Institutes Hartheim nicht mehr zu sanieren,
sondern abzureifBen. Anstelle dessen sollten in den Umlandgemeinden von
Alkoven neue Wohn- und Tagesstrukturplatze geschaffen werden. Unmit-
telbar darauf begann die Suche nach neuen Grundstiicken fir den Bau der
neuen Auflenstellen. Durch die ortliche Nahe zu Hartheim ist es einerseits
maglich die neuen Standorte ,.selbstandig” zu fiihren und andererseits gibt
es die Chance einer grofitmoglichen Unterstiitzung durch zentrale Service-
bereiche. Die Wahl fiel schlief3lich auf folgende Gemeinden: Eferding, Hart-
kirchen und Wilhering.

Wir bildeten ein Projektteam aus verschiedenen Fachbereichen des Institu-
tes und mehrere Projektentwirfe entstanden. Nach der Entscheidung fir die
neuen Standorte und den notwendigen organisatorischen Arbeiten fanden
die offiziellen Spatenstiche statt.

Anfang Oktober 2018 wurde die neue AulBlenstelle Wilhering in seiner Ge-
samtheit fertiggestellt, sodass ab November alle KundIinnen in ihr neues
Zuhause einziehen konnten. Zeitgleich mit dem Wohnhaus nahm auch die
Tagesstruktur den Betrieb auf.



INARENWIR [ SUHAF 1

Warenwirtschaft bedeutet mehr als der optimierte Einkauf verschiedener Pro-
dukte. Sie ist fur einen moglichst reibungslosen Warenfluss im Unternehmen
verantwortlich. So zahlen neben dem Einkauf, beginnend bei der Bedarfser-
mittlung Uber Bedarfsprifung bis hin zum Bestellvorgang, auch Warenlogis-
tik samt Lagerhaltung dazu. Dies kann nur mit einem softwarebasierenden
Warenwirtschaftssystem (WWS) bewéltigt werden. Um die entsprechenden Ab-
laufe ressourcenschonend und kostenoptimiert abzuwickeln, gilt es fir laufen-
de, automatisierte Updates des WWS zu sorgen. Ebenso missen sich andernde
rechtliche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen Berlcksichtigung finden.
Basierend auf den oben genannten Anforderungen an eine moderne Waren-
wirtschaft sind wir stets bemiiht, notwendige Adaptierungen zeitnahe umzu-
setzen.

2018 begannen wir den Einkaufsprozess samt den damit verbundenen Richtli-
nien an die sich veranderten Organisationsprozesse anzupassen. Diese Veran-
derungen waren umfassend, bedeuteten sie doch in einem weitgehend auto-
matisierten System eine Vielzahl von Folgeaufgaben. Ebenso wurde aufgrund
neuer Anforderungen seitens des Controllings die Essensabrechnung neu
konzipiert und eine kostenstellenorientierte Verrechnung installiert.

Ein Projekt, welches uns in Zusammenarbeit mit der IT-Abteilung beschaftigte,
war der Wechsel des Mobilfunknetzanbieters. Dieser Wechsel bedeutete nicht
nur eine Kosteneinsparung, sondern auch eine Ausweitung der zur Verfligung
stehenden Angebote.

Ebenso band die Koordination der Ausstattungsarbeiten in unserer neuen Au-
Benstelle in Wilhering unsere Ressourcen. Die Mitwirkung durch Beratung,
Ermittlung geeigneter Kooperationspartnerinnen, Abwicklung des Bestellpro-
zesses sowie Prifung und Koordination der bestellten Produkte waren dabei
die Aufgabe unserer Abteilung.

Mit Ende des Berichtsjahres 2018 wurde mit der dringend notwendigen Ins-
tallierung einer Klimaanlage in den besonders betroffenen Gebaudeteilen am
Hauptsitz in Alkoven begonnen.

31



STASSTELLEN

Barrierefreie Kommunikation

B2\
=)

OFFENTLICHKEITSARBEIT UND SPENDENMARKETING

.Sprechen und horen ist befruchten und empfangen”, hat der deutsche
Dichter Novalis bereits im 18. Jahrhundert gewusst.

Dies vor Augen nehmen wir seitens der Abteilung Offentlichkeitsarbeit un-
sere Aufgabe als Informations- und Kommunikationsdrehscheibe mit be-
sonderer Sorgsamkeit wahr, wir geben Botschaften weiter, teilen Ansichten
und sind aktiv in der Wertegestaltung. Als Filter fir das Geschehen ent-
scheiden wir, welche Informationen auf welchen Kanalen weiter gegeben
werden und fur welche Adressatinnen sie bestimmt sind. Unsere Aufgabe
ist so ausgerichtet, dass sie den KundInnen und den Mitarbeiterinnen Hil-
festellung in ihrer Tatigkeit bzw. im alltaglichen Leben geben soll. Nicht zu
kurz dirfen allerdings auch unsere Stakeholder kommen, mit denen wir
ein dichtes Kommunikationsnetz zur Vertrauensbildung aufgebaut haben.
Wie wichtig es ist, dieser Tatigkeit kontinuierlich nachzukommen, zeigt sich
besonders in krisenhaften Situationen. Da kommt die Tragfahigkeit eines
Netzes auf ihren Priifstand. Da wir von der Offentlichen Hand finanziert
werden, ist es uns wichtig, dass wir unsere Aufgaben und Ziele immer wie-
der darlegen und einer mdglichst breiten Offentlichkeit bekannt machen.
Wir sind aber auch diejenigen, welche Informationen aufnehmen und diese
intern weiter leiten und besonders aus Kritik herausfiltern, welche Inputs
zur Verbesserung der Arbeit im Haus gewonnen werden konnen. Es ist un-
sere Aufgabe darauf zu achten, in welchem gesellschaftlichen Kontext wir
uns mit unserer Arbeit befinden und wie sich sozialpolitische Anderungen
auf uns auswirken. Als Stabstelle arbeiten wir in enger Abstimmung mit
der Geschaftsfihrung Mag.? Sandra Wiesinger und sind mafigebliche Mit-
gestalterinnen im Hinblick auf die Themen und Werte, welche unsere Ein-
richtung tragen.
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Im Institut Hartheim ist das Bildungsmanagement Stabsstelle der Geschafts-
fuhrung. Dort wird jahrlich ein Programm mit vielfaltigen Angeboten fir die
MitarbeiterInnen erarbeitet. Es geht darum, diesen die neuesten agogischen,
medizinischen oder anderen fir sie relevanten Themen naher zu bringen, um
ihnen ein Rustzeug fir ihre tagliche Arbeit mitzugeben. Es geht aber auch
darum, die IST-Situation des Institutes Hartheim kritisch zu tUberprifen und
an einer Weiterentwicklung, also der SOLL-Situation aktiv mitzuwirken.

Im vergangenen Jahr haben wir Schwerpunkte auf die Themen ,vom Sach-
walterinnenschaftsgesetz zum Erwachsenenschutzrecht”, auf Erste-Hilfe-
Kurse und Fortbildungen mit der Thematik ,Betreuung und Pflege” gelegt.

Zum bereits sechsten Mal haben die Hartheim Impulse stattgefunden. |hr
Titel: .Wohin mit mir?” Im Rahmen dieser Veranstaltung haben wir uns da-
mit beschaftigt, welche Chancen und Maoglichkeiten Menschen mit kogni-
tiver Beeintrachtigung haben, wenn sie auch psychisch erkrankt sind, und
Einrichtungen, Angehorige und Betroffene im Umgang mit ihnen an ihre
Grenzen stoBen. Bei diesem Symposium haben wir tber die ganz besonde-
ren Bedirfnisse der Kundinnen gesprochen und versucht, deren oft schwer
verstandliche Handlungsmuster zu erklaren. Wir haben Problemfelder im
Betreuungsalltag aufgezeigt und Losungsmaoglichkeiten fir Konfliktsituati-
onen diskutiert.

RECHT & DATENSCHUTZ

Die Stabsstelle Recht und Datenschutz wurde im vergangenen Jahr neu in
der Verwaltung des Institutes Hartheim installiert. Die wachsenden recht-
lichen Anforderungen an unsere Organisation, vor allem im Datenschutz
fuhrten zu dem Entschluss, eine eigene Stabsstelle mit diesen Anforde-
rungen zu betrauen. Durch Umstrukturierungen in der Verwaltungsebene
standen dafiir auch die notwendigen Ressourcen zur Verfiigung.
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In den ersten Monaten lag der Fokus auf der Implementierung der rechtli-
chen Vorschriften der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO]) in der Organi-
sation. Dazu wurden zunachst alle relevanten Prozesse evaluiert und in der
Folge entsprechend den neuen Anforderungen angepasst. Konkret ging es
dabei um die Erstellung eines Datenverarbeitungsverzeichnisses und einer
rechtlichen Prifung aller organisationsinternen Prozessablaufe und Doku-
mentenvorlagen. Dariber hinaus wurden die notwendigen Informationen fir
die Mitarbeiterlnnen aufbereitet und weitergegeben. In weiterer Folge wurde
ein externer Datenschutzbeauftragter als neutraler Ansprechpartner fir et-
waige Beschwerden beauftragt.

MULTIPROFESSIONELLES TEAM

Vor knapp zwei Jahren haben wir bereits die Stabsstelle MPT (Multiprofessi-
onelles Team) eingerichtet, welche eine Zusammenarbeit der Fachkrafte aus
unterschiedlichen Disziplinen biindelt.

Durch vernetztes Arbeiten und hochdifferenzierte Angebote ist uns eine
optimale Beratung und Versorgung aller Kundinnen des Institutes mog-
lich. Es geht darum, dass die Mitarbeiterlnnen in stetem Austausch sind
und eine zielgerichtete Form der Zusammenarbeit zum Wohle der KundIn-
nen pflegen. Sie machen ihre Arbeit den Kolleglnnen gegeniiber sichtbar
und teilen ihr Wissen bzw. Erfahrungen. Dies ist besonders deshalb wich-
tig, weil unsere Kundlnnen multiple Beeintrachtigungen haben und die
Herausforderungen im Hinblick auf ihre Begleitung und Betreuung wach-
sen. Das Angebot umfasst: Unterstitzte Kommunikation, Deeskalation,
Therapeutische Beratung, Familienberatung, Sexualpadagogik, Soziale
Dienste und Pflege.
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Die rigider gewordenen Rahmenbedingungen haben unsere Arbeit fir und
mit Asylwerberlnnen im vergangenen Jahr zusehends erschwert. Aufgrund
neuer gesetzlicher Vorgaben erfuhr vor allem die berufliche Integration der
Asylwerberlinnen weitgehende Einschrankungen. Es sind aber in erster Li-
nie die berufliche und schulische Eingliederung Garanten fir eine gelungene
Inklusion in die Gesellschaft. Sie gewahrleisten aber nicht nur Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben, sondern sind ausschlaggebend fir den Selbstwert
und die Zukunftsperspektiven der einzelnen Betroffenen.

Trotz aller Schwierigkeiten hat es das engagierte Team der Noah geschafft,
eine Vielzahl von KlientInnen in Lehrstellen zu vermitteln oder ihnen den Be-
such einer hoheren Schule zu ermdoglichen. Dabei galt es, sowohl die Talen-
te und Interessen der Asylwerberlnnen als auch die Nachfrage seitens des
Arbeitsmarktes zu beachten. Dies ist uns gut gelungen, nicht zuletzt durch
die Unterstitzung einiger sehr wohlwollender Unternehmen. Die gewahl-
ten Lehrberufe sind sehr unterschiedlich. Sie reichen vom , Metalltechniker”
oder ,Restaurantfachmann™ tiber ,Maler und Anstreicher” bis hin zu ,,Koch”
und ,Béackerlehrling”. Aber auch Saisonarbeiten in der Gastronomie sind als
Uberbriickung eine gute Option.

Ein zweiter Schwerpunkt in unserer umfassenden Betreuungsarbeit bestand
in der Unterstutzung von Asylwerberlnnen, die das 18. Lebensjahr erreichten
und somit aus dem UMF-Quartier ausziehen mussten. Mit der ihnen zur Ver-
fligung stehenden Lehrlingsentschadigung ist es nicht moglich, ein Wohn-
quartier zu bezahlen und fur ihr tagliches Leben zur Ganze aufzukommen.
Staatliche Hilfe erhalten sie jedoch keine mehr. So ist es an uns, die jungen
Manner bis zum Abschluss der Lehre mit Sachleistungen zu unterstitzen,
aber ihnen auch im Bedarfsfall beratend zur Seite zu stehen.



Zahlreiche unserer jungen Asylanwarterlnnen besuchen unterschiedliche
Vorbereitungslehrgange oder bereits Hohere Berufsbildende Lehranstalten.
Dies zeigt, mit welchem Ehrgeiz sie in kiirzester Zeit die deutsche Sprache
erlernt haben. Es zeugt aber auch von deren Willen, ihr Konnen und Wissen
in die Gesellschaft einzubringen und Teil dieser zu werden.

Organisationsintern beschaftigten wir uns im vergangenen Jahr auch mit der
abnehmenden Anzahl der zu betreuenden Personen. So wurde es notwen-
dig den UMF (Unbegleitete Minderjahrige Flichtlinge) Standort in Alkoven zu
schlielen und nur den bestehenden in Wels weiter zu betreiben. Gleichzeitig
wurden wir auch dartber informiert, dass wir aufgrund strategischer Ent-
scheidungen unserer Schwestergesellschaft Schon fiir besondere Menschen
den Standort in Schon bei Micheldorf 2019 aufgeben mussen.

AbschlieBend mochten wir noch punktuell auf ein Highlight im Jahr 2018 ein-
gehen - den Linz Marathon. Bei diesem internationalen Laufevent konnten
unsere jungen Burschen einen beachtlichen Erfolg erzielen. Gleich beim ers-
ten Antreten erzielte die Staffel den 33. Platz, was bei diesem hochkaratigen
Teilnehmerfeld ein super Ergebnis ist.

Wir nehmen dies als Ansporn fiir das kommende Jahr und werden weiterhin
mit vollem Elan unsere Klientinnen unterstitzen, weil wir an sie glauben.
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SCHON FUR
BESONDERE MENSCHEN

Viel Erfreuliches und manche Problemsituationen

Allem voran sei angefiihrt, dass wir hinsichtlich der Betreuungs- und Pfle-
gebelange, die wir fiir unsere Kundlnnen setzen konnten, eigentlich tber ein
gutes Jahr sprechen konnen: Die Alterungs- und Krankheitsthemen beschaf-
tigten unsere Teams intensiv, schwerwiegende Problemsituationen blieben
jedoch erfreulicherweise aus.

Das Jahr 2018 stand fiir uns aber auch wieder im Zeichen weiterer Okonomi-
sierungen der Sozialarbeit und damit verkntpften Effizienzsteigerungen. Ein
Detail war im Kontext die notwendige Ablose alter Dienstvertrage, um eine
Bereinigung der Systematik der freiwilligen Zulagen herstellen zu konnen.
Das Erfreuliche war in diesem Fall das aktive und konstruktive Mitwirken des
Schon-Betriebsrates wie auch das vollstandige und unaufgeregte Mitgehen
unserer Belegschaft: Wohl ein Zeichen unseres besonderen ,.Schon-Geistes”.
Weitere auf3ertourliche Arbeitsschwerpunkte bezogen sich dieses Jahrauf die
Eingliederungen der KULTURFORMEN und des Cafébetriebes ,Viele Leute”
in die Schon. Wir sahen auch diese Schritte positiv und iibernahmen ger-
ne die Funktion, uns bestmaglich um die positive Weiterentwicklung dieser
wertvollen Arbeitsbereiche zu kimmern.

Fir die viele qualitatvolle Arbeit sei an dieser Stelle allen Mitarbeiterlnnen
von Schon ein herzliches Dankeschon dbermittelt. Uns ist die Bedeutung des
groBen Engagements bewusst und wir freuen uns dariiber ganz besonders.
Ein Danke geht aber auch an die Schwesterorganisationen der GSI Gruppe,
an die GSI-Vereinsleitung wie an die Sozialabteilung des Landes 00 und die
fur uns zustandige Stelle der BH Kirchdorf. Last but not least gilt unser Dank
allen Freundlnnen von Schon, die uns mit ihrer ehrenamtlichen, finanziellen
und sonstigen Hilfe unterstitzten!

GF Mag. Thomas Weixlbaumer Prok. Mag.? Tatjana Wojakow
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Ein bunter Reigen...

an unterschiedlichsten Veranstaltungen und Gelegenheiten fir vielfaltiges Zusam-
mentreffen von Menschen zog sich durch das Jahr in der Schon. In der Faschingssai-
son fand dervonvielen unseren Kundlnnen gerne besuchte Rosenballim Bewegungs-
raum statt. Gemeinsam mit den Gasten aus befreundeten Einrichtungen tanzten die
Ballbesucherlnnen in festlicher Abendkleidung ausgelassen bis in den spaten Nach-
mittag. Ein nachster Hohepunkt war der schon&bunt Pflanzenmarkt Anfang April. In
unserem Gelande ist das Erwachen der Natur besonders schon und die Menschen,
die zum Einkauf von Pflanzen, zum Friihstlicken oder zu Kaffee und Kuchen nach
Schon kamen, brachten eine zusatzliche Buntheit ins Haus. Fir die Cineasten unter
den Freundlnnen der Schon waren fir den Sommer drei ausgewahlte Filme vorbe-
reitet. Nach einer wetterbedingten Absage zum Start konnten zwei auf3erordentlich
gut besuchte Kinoabende in freier Natur stattfinden. Sowohl der Pflanzenmarkt, als
auch die Frischluftfilme brachten 2018 Besucherrekorde. Das Minigolfturnier war
ein Highlight im Sommer und den Abschluss der grof3en Veranstaltungen bildete der
Adventmarkt, stimmungsvoll leuchtend, mit wunderbaren Uberraschungen und Be-
gegnungen.

Die Schon feierte mit der Landesmusikschule

Ihr 40 Jahr-Jubilaum feierte die LMS Kirchdorf. Bei einigen der Veranstaltungen wa-
ren unsere Kundlnnen prominent vertreten. Seit 20 Jahren wird in unserem Haus als
externem Unterrichtsort bereits das Musikschulfach ,Klang und Farbe” unterrich-
tet. Ebenso wird seit vielen Jahren ,,Musik und Bewegung™ angeboten. Anfang Jan-
ner fand die erste aus diesem Unterricht entstandene Jubildums-Auffiihrung statt.
.Befliigelter Garten” titelte die Mai-Ausstellung im Garten des Schlosses Neupern-
stein, fir die zwei Klaviere kiinstlerisch und farbenfroh gestaltet worden waren. Zu
Beginn der Adventzeit wurde der aus grof3en Bildern bestehende Adventkalender im
Hof von Neupernstein eroffnet. Gestaltet hatten die Bilder Menschen in Schon und so
waren wir bis Weihnachten bunt und kraftvoll im 6ffentlichen Raum prasent.

Unser Haus konnte Rahmen fiir vieles sein

Fir unterschiedlichste private Feiern wie Hochzeiten, Erstkommunion oder Ge-
burtstage bot unser Restaurant schon&gut den richtigen, stimmungsvollen Rah-
men. Auch Veranstaltungen von Unternehmen und Vereinen konnten wir wieder
nach Schon holen. Den ,Schén-Picknickkorb™ gab es auch in diesem Jahr und zu
den in der Region beliebten Schon-Themenkulinarien kam ein weiteres Angebot:
Das ..Dreierlei am Sonntag” fand als klassisch dsterreichisches Mittagsangebot je-
den ersten Sonntag zwischen Mai und Oktober Anklang beim Publikum.






OIUHER, UHNE BARRJEREN
UND MANNIGFALTIG

Sicher und gut nutzbar

Mit dem Ausbau und der Erneuerung der Ausstattung im Haus konnten auch in
diesem Jahr wieder wesentliche Verbesserungen fiir unsere Kundinnen in ver-
schiedenen Bereichen erreicht werden. So war vor allem die Installation von Ver-
brihschutz-Vorrichtungen bei samtlichen Wasserentnahmestellen ein wichtiges
Projekt in Bezug auf die Sicherheit. Im Sinne der einfacheren Nutzbarkeit wurde die
Sanitaranlagein der AuBenwerkstatt ,.griine” saniert. Sie ist jetzt in jeder Hinsicht
barrierefrei. Der in die Jahre gekommene Scherenlift vor dem roten Seminarraum
konnte, nicht zuletzt dank eines eigenen Spendenprojektes und mit der Unterstdit-
zung von Licht ins Dunkel durch einen neuen Lift ersetzt werden. In der letzten Zeit
war es nicht mehr fiir alle Rollstuhlfahrerlnnen moglich gewesen, den alten Lift zu
nutzen. Barrierefrei erreichbar ist seit dem Inbetriebgehen des - ebenfalls durch
ein erfolgreiches Spendenprojekt finanzierbar gewordenen - Treppenliftes endlich
auch der Verwaltungsbereich im 1. Stock des Kreuzbichlhofes.

Neugestaltete Raume fur die Fahigkeitsorientierten Aktivitaten konnten mit Ende
September in Betrieb genommen werden. Die Platz- und Raumsituation fir die
Werkgruppen ,wolle” und ,.holz" haben sich durch den Umbau sehr deutlich ver-
bessert. Die dadurch veranderten Betreuungsstrukturen, die im Vergleich mehr
Menschen in einem Raum bedeuten, waren fur einige unserer Kundinnen noch ge-
wohnungsbedirftig. Neue Konzepte und Strukturen konnten hierbei helfen.

Einer Vielzahl an Eindriicken fiir alle Sinne

konnten Menschen, die in Schon wohnen oder taglich in unser Haus kommen, in
der Fahigkeitsorientierten Aktivitat und auch bei anderen Angeboten sammeln. Sie
erlebten dabei Freude und personliche Erfolge. Schon andernorts beschriebene
Aktivitaten im Rahmen der Musikschulfacher und weitere kiinstlerische Projekte
konnten dazu Wertvolles beitragen. So wurden zum Beispiel in der warmen Friih-
lingssonne im Freien spannende Drahtobjekte bei einem kiinstlerischen Workshop
der KULTURFORMEN erzeugt. Der Bewegungsraum diente fiir einige Tage einem
Gestaltungsprojekt zur Entstehung wunderschon mit Farben gestalteter Papiere,
die vor dem Advent zu 24 (und mehr) Lampen weiterverarbeitet wurden.

Auch basale Aktivitaten im Begegnungsraum, Spaziergange, Gemeinschaftsurlau-
be oder auch Einkaufsfahrten und andere Aktivitaten konnten Freude machen und
so das Leben der Menschen bereichern.

Ein ganz besonderes Erlebnis hatte unsere junge Mitarbeiterin, die in Integrativer
Beschaftigung im Café Viele Leute tatig ist. Bei den nationalen Sommerspielen der
Special Olympics gewann sie eine Bronzemedaille im Bowling. Das gesamte Team
freute sich gemeinsam mit der stolzen Sportlerin.






Wissen sichern und weitertransportieren
Zu Beginn des Jahres arbeiteten wir im Rahmen einer Leitungsklausur an
den Schon-Fihrungsinstrumenten. Eine qualitatssichernde MalBnahme, auf

die dabei ein besonderer Fokus gelegt wurde, waren die Themen Wissenssi-

cherung und Wissenstransfer. Weiters arbeitete eine eigene Gruppe an der
Weiteentwicklung des Leitfadens fiir Mitarbeitergesprache, sowie an For-
mularen, der Pflegeplanung und dem Thema Dokumentation. Die Schon-

Qualitatsmappe wurde Zug um Zug neu definiert.

Eine Umstellung vom bisher genutzten Gruppenverwaltungs-Dienstplanpro-
gramm zur Patronis-Dienstplanung und -erfassung im Sommer, beschaftig-
te uns nicht zuletzt aufgrund oftmaliger, zeitweilig fast taglicher Updates.

Eine 1 Mit der Datenschutzgrundverordnung befassten wir uns das ganze Jahr
- wichtige' v Uber immer wieder. Eine Umsetzung wurde in kleinen Schritten erledigt, da

Basis

eine personelle Veranderung in der Leitung des IT-Bereiches viele Themen
gleichzeitig aufwarf, die der Reihe nach abgearbeitet wurden. Auch die Ins-
tallation einer geplanten, neuen Telefonanlage musste aus oben genannten
Grinden weiter verschoben werden.

Eine spannende und erfreuliche Entwicklung nahmen hingegen die Pla-
nungsgesprache zur Integration des Café Viele Leute in die Schon fiir beson-
dere Menschen gGmbH. Ziigige Vorbereitungsarbeiten und positiv beschie-
dene Abklarungen mit den Behorden fihrten zu einer bereits mit Ende des
Jahres moglichen Ubernahme des Cafés am Linzer Pfarrplatz.

Auch fur die, von Beginn an dem Institut Hartheim angeschlossenen
KULTURFORMEN zeichnete sich im Laufe des Jahres eine neue Verankerung
ab. Bereits vor dem Sommer wurde die Umsetzung einer Strukturverande-
rung, inklusive der Dienstgeberinnenfunktion fur die Kiinstlerische Leiterin,
fur September fixiert. Die KULTURFORMEN sind nun Teil der Schon.

Eine gute Basis...

im Sinn einer externen Qualitatsbestimmung schaffte auch unsere Kiche.
In einem mehrstufigen Prozess erreichte das ambitionierte Team die Zer-
tifizierung des Landes 00 zur ..Gesunden Kiiche”. Im Rahmen einer Fest-
veranstaltung wurde das Zertifikat am Ende des Jahres feierlich iberreicht.
Gutes Essen ist eine feste Basis fur vieles - das ist in Schon immer wieder
erlebbar.







INAS MITEINANDE
SEDEUTEN KANN

Unsere Mitarbeiterinnen trugen Einschnitte mit

Seit einigen Jahren begleiten uns Sparvorgaben, die immer wieder mit neu-
en Uberlegungen, Anderungen in den Strukturen und schlieBlich in der von
uns taglich zu leistenden Arbeit umgesetzt werden missen. In diesem Jahr
war ein besonders schwieriger Schritt zu gehen. Eine Anderung samtlicher
Dienstvertrage musste umgesetzt werden. Es war notwendig geworden, die
bisher moglich gewesenen, freiwilligen Zulagen fur unsere Mitarbeiterinnen
zu streichen.

Finanzielle Nachteile fur etliche unserer Mitarbeiterlnnen waren die Folge
und bedeuteten Einschnitte in unserem guten Geflige. Eine transparente Auf-
klarungsarbeit und viele personliche Gesprache waren Teil eines Prozesses
an dessen Ende wir sehr erleichtert feststellen durften, dass die gesamte
Schon-Belegschaft die neuen Dienstvertrage unterzeichnet hatte. Wir sind
sehr dankbar fir die erwiesene Solidaritat unserem Haus gegentber.

Gut gelost werden konnte die Nachfolge fir unseren mit Ende Janner 2019 in
den Ruhestand eingetretenen langjahrigen Bereichsleiter fur die Tagesstruk-
tur. Eine Linzer Betriebswirtin mit einschlagiger beruflicher Erfahrungen als
Leiterin einer Geschitzten Werkstatt des FAB, konnte das breite und vielfal-
tige Aufgabenfeld schon ab November gut kennenlernen.

Ein schwieriges Unterfangen war in diesem Jahr das Rekrutieren von
Zivildienern und jungen Menschen fur das FSJ oder das FUJ. Mit September
waren noch funf Zivildienstplatze unbelegt. Nur durch verstarkte Werbung
und etliche personliche Kontakte konnten doch noch einige junge Menschen
gewonnen werden.






M AUSTAUSCH,
JUSEMMENARGEIT UND
MIT WERTVOLLER
UNTERSTUTZUNG

Gemeinsam auf den Weg gebrachte Neuerungen

Die Sozialabteilung des Landes 00 definierte im Laufe des Jahres eine zukiinftig
grof3ere Bedeutung der Integrativen Beschaftigung als eine Form der Fahigkeitsori-
entierten Aktivitat. Mit der Umsetzung der diesbezlglichen neuen Richtlinien und
Anforderungen, wurde in Schon - vor allem im Zusammenhang mit dem Café Viele
Leute in Linz und einem Konzept zur Erweiterung des Teams unserer Gartnerlnnen
- begonnen. Eine Vollerhebung der Hilfebedarfseinstufungen in der Fahigkeitsorien-
tierten Aktivitat fand an mehreren Terminen durch eine Sachverstandige der Sozial-
abteilung des Landes statt und konnte mit Ende Juni abgeschlossen werden.

Im Sommer besuchte uns Uberraschend die Volksanwaltschaft. Durch vier be-
stellte Priforgane wurden unterschiedliche Bereiche unserer Arbeit evaluiert. Das
Protokoll zur Uberpriifung wurde uns Ende des Jahres iibermittelt und enthielt
durchwegs positive Bewertungen. Es war damit eine schone Bestatigung der Qua-
litat unserer Arbeit fiir die und mit den Menschen, die in Schon leben oder taglich
unsere Tagesstruktur besuchen.

Menschen, die an Menschen denken

Mit den, dem Spendenprojekt ..In die Jahre gekommen™ gewidmeten, finanziellen
Beitragen, konnten wir einen Teil der Moblierung im Bereich der Fahigkeitsorien-
tierten Aktivitat erneuern, was zu einer neuen Qualitat im Alltag unserer KundIn-
nen und Mitarbeiterlnnen beitrug. Ein neuer Scherenlift wurde mithilfe von Licht
ins Dunkel realisiert. Ebenso gelang die Errichtung des Treppenliftes im Kreuz-
bichlhof durch ein erfolgreiches Spendenprojekt. Damit konnte der letzte Bereich
der Gebaude in Schon schlief3lich barrierefrei erreichbar gemacht werden.

Dass viele einzelne Personen und auch Gruppen wie Vereine, Berufsverbande oder
Serviceclubs uns mit Spenden oder durch Buchung unserer Seminarraume oder
des Restaurants unterstitzen, ist eine nicht wegzudenkende Hilfe.

Als zwei Beispiele genannt, seien hier die engagierte Sammlung von Spenden der
Firmgruppe aus Nussbach, die sich auch inhaltlich mit dem Thema Beeintrach-
tigungen auseinandersetzte, und die Laufgemeinschaft Molln, die eine Spenden-
sammlung im Rahmen des Friedenslicht-Marathons Ende des Jahres unserer
Einrichtung widmete. Die Uber Licht ins Dunkel abgewickelte Aktivitat war ein
grofartiges Geschenk fur Schon.

Bereits ins zweite Jahr ging unsere, fir drei Jahre vereinbarte, Sponsoringpart-
nerschaft mit dem Unternehmen Holler Gitter & Langeneder Bau aus Schlierbach.
Die .Wunderbar Schone Partnerschaft” ist Beispiel fir eine gelungene Verbindung
eines renommierten Unternehmens mit einer sozialen Einrichtung.






HAR THEIM HANDELS GMBH

Zusammen
arbeiten

Im Café Viele Leute

Mit dem Ziel hier die Moglichkeit fir Integrative Beschaftigung ausbauen
zu konnen, wurde die Ubernahme des Betriebes des Cafés Viele Leute von
der Hartheim HandelsgesmbH in die gemeinnitzige Schon fir besonde-
re Menschen GmbH vorbereitet und umgesetzt. Damit konnte ein weiterer
Arbeitsplatz fur einen jungen Menschen mit Beeintrachtigung geschaffen
werden. Im Sommer wurde zudem von der Finanzbehorde bestatigt, dass
das Café als entbehrlicher Hilfsbetrieb eingestuft werden kann und damit
einer definierten Gemeinnutzigkeit nichts im Wege stand - eine wichtige
Voraussetzung fur das ebenfalls geplante Ermaoglichen der Mitarbeit von
Ehrenamtlichen. Seit Dezember erganzt jetzt ein junger Mann mit Beein-
trachtigung, im Rahmen der Integrativen Beschaftigung, das Team im Café,
das sich auch in diesem Jahr kontinuierlich gut weiterentwickeln konnte.
Zusammen zu arbeiten ist einer der schonsten Wege, Inklusion in unserem
taglichen Leben zu verwirklichen.

Im Garten

Erste Schritte in der Neuetablierung des ebenfalls in Kooperation mit Schon
fir besondere Menschen entwickelten Angebotes von Grabpflegearbeiten
wurden im Bezirk Kirchdorf gesetzt. Schon im Hinblick auf eine Erweiterung
dieses Angebotes durch eine Partnerschaft mit dem St. Barbarafriedhof in
Linz im Folgejahr wurden ab Sommer erste Graber betreut. In der Sparte
Pflanzenhandel gestaltete sich das Jahr schwieriger als andere - ein we-
sentlicher Faktor dafur war die grof3e Trockenheit des Sommers 2018.

Mit Genuss

Zufriedenstellend verlief dagegen die Entwicklung im Handel mit den Pro-
dukten der Edition KULTURFORMEN. Durch gut geplante und umgesetzte
Akquisition, konnte eine beachtliche Zahl von Geschenkpaketen mit Produk-
ten der Edition an verschiedene Unternehmen, Einrichtungen und Private
verkauft werden. Konfektioniert wurden die - in erster Linie vor Weihnachten
gelieferten — Pakete in Kooperation mit Schon. Kundlnnen der Schon betei-
ligten sich an den Vorbereitungsarbeiten fir die Pakete.
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Zu zweit auf drei Radern

In der ersten Saison im ,,Radhaus fiir Viele Leute” konnten wir eine grofle
Zahl unterschiedlicher Fahrgaste begriif3en, die sich bei einer gemeinsamen
Fahrt durch die Linzer Innenstadt ein Bild von unseren Spezialradern ma-
chen konnten. Bilder die mehr als Worte sagen, Statements und ein Multi-
plikationseffekt sind dabei entstanden. Mobilitat verbunden mit Freude am
gemeinsamen Radeln und Plaudern hat ganz besonders fiir altere Menschen
eine feine Qualitat.

Die Begeisterung und Freude an diesem neuen Angebot war auf jedem auf
dem kultigen Spezialrad gefahrenen Meter spiirbar.

Viele Fahrtberichte und alle Details zu diesem Angebot fir alle Menschen
mit eingeschrankter Mobilitat und alle anderen in Linz und in Micheldorf sind
unter www.viele-leute.at zu finden.

Im Alter nicht zuriickstecken miissen

Ein Stiick konkreter wurde auch das Projekt ,.Betreutes Wohnen +“, mit dem
eine spezielle Form von Wohnen - besonders fiir Seniorlnnen mit Kulturinte-
ressen — in St. Florian entsteht.

Mit dem Baustart im Herbst 2018 gelangt das Projekt zum richtigen Zeit-
punkt zu einer Umsetzung. Das nun bereits seit einigen Jahren bestehende
Konzept hat nicht an seiner Aktualitat eingebtf3t. Wir sind sicher, damit ein
innovatives und interessantes Angebot fir Menschen zu schaffen, die auch im
Alter noch ihren besonderen Interessen nachkommen konnen mochten und
dabei Unterstiitzung im Rahmen einer gleichzeitig selbststandigen und doch
betreuten Wohnform erfahren.



GOl IMMOBILIEN
LMBH

Ganz egal aus welcher Richtung man sich dem Ortsteil Hartheim in Alkoven
ndhert, das Hochhaus ,Bauteil 5" ist mit seinen neun Stockwerken aus
grofler Entfernung sichtbar. Nachdem vor mehreren Jahren das Dach er-
neuert wurde, war es nun nach Uber 40 Jahren an der Zeit, die Fassade
thermisch zu sanieren. Die Arbeiten begannen kurz vor Beginn der Som-
merferien Mitte Juni 2018 mit der Entfernung der alten Balkonbriistungen.
Danach folgten unmittelbar anschlieBend die Aufstellung des Fassadenge-
ristes und die Vorbereitungen der Fassadenflachen. Gleichzeitig begann
auch die Instandsetzung aller Betonteile, die aufgrund des Alters und der
fortgeschrittenen Betonabplatzungen saniert werden mussten. Fir einen
optimalen Arbeitsablauf wurden alle Arbeiten .im Uhrzeigersinn® geplant,
beginnend an der Westseite, Uber die Nordseite und die Ostseite bis hin zur
Sudseite des Gebaudes.

Bereits vor dem Sanierungsbeginn im Juni 2018 fasste man den Entschluss,
einzelne Fassadenteile kiinstlerisch mit Werken von Kundlnnen des Instituts
Hartheim zu verschonern. In Zusammenarbeit von Siebdruckerei und Schi-
lerlnnen der ,HTL1 fir Bau und Design” und der ,HBLA fir kiinstlerische
Gestaltung Linz" wurden insgesamt 21 Balkone mit 84 Folien gestaltet. Zu-
satzlich wurde an der Nordseite des Gebaudes eine Uberproportional grof3e
Familie auf die Fassade gemalt. Der Entwurf dafiir stammt auch von einer
Kiunstlerin aus der Siebdruckwerkstatte des Instituts Hartheim.

Nach 20 Wochen intensiver Bautatigkeiten konnte die Fassadensanierung
unfallfrei abgeschlossen werden und das Hochhaus ist seither ein markantes
und von weitem sichtbares Bauwerk in Alkoven.
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